＜しずおか創造ネットでの地域密着型サービス外部評価の流れ＞
＜１＞
◆地域密着型サービス外部評価契約書（2通）に必要事項をご記入のうえ、1通を当法人に御返送ください。（返送用封筒）
＜２＞
◆契約書の御返送が確認された時点で、以下の手順を始めさせていただきますます。
１）電話連絡で調査訪問日を確定いたします。
２）※貴事業所への訪問日は、　　年　　月　　日　と電子メールで連絡いたします。
３）電子メールにて、①自己評価表、②職員勤務時間表、③ある日の一日の流れ、３つ
のファイルをお送りいたします
４）郵送にて評価手数料請求書を送付いたしますので、指定口座にお振り込みください。
５）※上記３つのファイルはご記入の上電子メールにて、
　　　年　　　月　　　日頃までに御返送ください。
＜３＞
◆以下の事務をお願いたします
　　１）「利用者家族等アンケート用紙」等の郵送または手渡し配布
　　　配布書類
・「地域密着型介護サービス事業所のご利用者ご家族　各位」へのお願い
・「同意書」　
・「利用者家族等アンケート用紙」
２）上記３つの書類と返送用封筒２枚をご利用者のご家族へ送付またはお渡し下さい
　　　※　書類と封筒は、三つ折りにして封筒に入れ送付してください。
（９２円切手使用）
　　　※　送付又はお渡しする際は、クリーム色の封筒をご使用ください
３）黄色い封筒　
※ご家族が同意書を貴事業所へ返送する際に使用します
４）水色の封筒　
　　※ご家族が利用者アンケートを当法人に返送する際に使用します
　　　３）４）とも書類の最初の行に、返送先の記入があります。
５）以下の書類を同封のレターパックプラスに入れて、当法人へご郵送ください　
・「パンフレット２部」（案内図も添付）
・「入所契約書」（未記入のもの）
・「重要事項説明書」（未記入のもの）
・「介護計画書」（未記入のもの）
・「業務日誌等」（未記入のもの）
・「献立表」（過去１週間分の実際に食べた食事メニュー）
・「運営推進会議録」（過去３回分程度・特に重要です）
以上の事務・書類が整い、訪問調査が可能となります。
貴事業所への訪問日は、　　年　　月　　日　でございます。
＜４＞
◆調査日の前に訪問連絡表が「ＦＡＸ」で届き貴事業所の訪問日が、再度確認できます。
＜５＞
◆外部評価結果報告書は、訪問後おおむね３週間程度の期間を頂き電子メールにて送付いたします
◆貴事業所では、送付された外部評価結果報告書を御確認頂き、合意頂ける場合はその旨を当法人事業局へご連絡下さい
　※合意のご連絡がない場合、ＷＡＭＮＥＴへの掲載が出来ません
また、併せて目標達成計画を電子メールにて当法人までお送り下さい
この際目標達成計画のＷＡＭＮＥＴへの掲載の可否についてもご連絡下さい
◆自己評価及び外部評価結果、目標達成計画等必要書類を市担当課へご提出ください
◆ご不明な点がありましたら、しずおか創造ネット事務局までご連絡下さい
特定非営利活動法人　しずおか創造ネット
〒420-0803

静岡市葵区千代田三丁目１１番４３－６号
介護リサーチ事業部　石久保義幸
電話　054－246－1422
FAX  054―246―1421
Email：ishikubo@shizuoka.tnc.ne.jp
URL：http://sozo-net.canariya.net/

＜インターネットでみる介護サービス事業所の外部評価情報＞





あなたの事業所の自己評価・外部評価情報が、ワムネットで公開されています。





ＵＲＬ：�HYPERLINK "http://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/top/"�http://www.wam.go.jp/content/wamnet/pcpub/top/�


ぜひ、ご覧ください。








